






おどやCoGCaカード利用規約おどやCoGCaカード利用規約
― ポイントカード会員規約 ―

第一条　目的
本規約は、株式会社おどや（以下「当社」）が発行する、おどやCoGCaカード（以下「カード」）の会員資格、会員特典、ポイントサービス（以下「ポイント」）等の利用条件を�
定めるものです。

第二条　会員資格
お�どやCoGCaカード会員（以下「会員」）とは下記のすべてに該当する方を対象とします。�
① エス・ビー・システムズ株式会社発行のCoGCa利用規約を承認した方。�
② 本規約を承認の上、当社指定の申込書にて入会を申し込み、当社が入会を承認した方。�
③ 15歳以下の方の申し込みについては親権者の同意が必要になります。

第三条　カードの発行
1 会員1名につきカード1枚を発行します。このカードはご本人様のみの保持・使用とし、複製・偽造・貸与・第三者に譲渡することは出来ません。
2 カードの発行に際し、手数料として200円（税込）を頂戴します。
3 入会金・年会費は無料です。
4 カードは会員本人が指定の署名欄に署名し、会員の責任で管理して頂きます。カードの紛失・盗難・破損について当社は一切責任を負いません。

第四条　会員特典
会�員が当社の指定する店舗を利用し、お会計前に本カードを提示した場合に当社の定めるポイントサービスの特典をご利用頂けます。�
① カードをご利用される際はお会計前にレジ係にご提示下さい。お会計前にカードのご提示がない場合、ポイントは加算されません。�
② �当社の定める支払方法により、当社の商品を購入された場合のみポイントが加算されます。�
(煙草・切手・はがき・収入印紙・証紙・回数券・コピー・商品券・配達料金・一部の指定ゴミ袋の他、当社が定めた一部商品及びサービス品にはポイントは加算されません)

   ③ �ポイントは、お買上金額（税抜）よりCoGCa電子マネー支払：200円で2ポイント、現金支払：200円で1ポイントが加算されます。�
(クレジットカード・商品券・サービス券・ギフト券・ポイント支払等にはポイントは加算されません)

   ④ �ポイントはお会計時に1ポイント1円換算で直接お使い頂けます。(商品券・配達料金・カード発行手数料・回数券・コピー機等、当社が定めた一部商品にはご使用出来ません)
   ⑤ �毎年、年始営業日から12月末日までの1年間に加算されたポイントは、翌年1年間は有効とし、翌々年の1月末日に消失するものとします。その際、会員に何らかの損失が

生じた場合であってもその一切の責任を負いません。
   ⑥ ポイント明細（今回ポイント・ポイント利用・総ポイント等）は、レシートで確認頂けます。
   ⑦ 複数枚のカードのポイントを合算することは出来ません。

第五条　返金・返品の際のポイントの取り扱い
1 �ご返金の際は該当商品・カード・お買上レシートをご提示下さい。該当する商品のお買上時に加算したポイントは減算致します。�
なお、ご返金の取り扱いについては当社規定に従ってご対応させて頂きますので予めご了承下さい。
2 ポイント減算時にポイント残高が不足している場合は次回のポイントより相殺させて頂きます。

第六条　届出事項の変更
1 �会員は当社に届出済み事項（住所・氏名・電話番号等）に変更が生じた場合、速やかに各店舗のサービスカウンターへご連絡下さい。�
なお、変更情報の更新に1週間ほどお時間を頂く場合があります。

第七条　カードの紛失・盗難
1 ��カードの紛失・盗難が生じた場合、速やかに「おどやコジカカード事務局」へご連絡下さい。サービスの一時停止の手続きを行います。�
なお、再発行の手続きは各店舗のサービスカウンターで受付致します。
2 �カードの紛失・盗難または第三者による不正使用により当該会員が被害を被った場合、これによる損失は会員が負担するものとし、�
当社は一切の責任を負わず損失の補償は致しません。

第八条　カードの再発行
1 カード再発行の際には別途定めるカードの発行手数料を頂戴します。但し、破損・カード不良(故障)が原因による再発行は無料とします。
2 再発行の処理時点のポイントは新たなカードに移行します。その際はご本人と確認できる書類（自動車運転免許証・保険証等）が必要になります。

第九条　退会
1� 会員は随時退会できます。退会の際は各店舗のサービスカウンターにて所定の手続きの上、カードを返却して頂きます。�
CoGCa電子マネーをご利用の場合、残高を使い切ってから退会して下さい。(現金による払い戻しは出来ません)
2 退会をもって会員資格は喪失します。
3 退会に際し別名義のカードへのポイントの移行・統合は出来ません。
4 入会時に申し受けたカード発行手数料はお返し致しません。

第十条　会員資格の喪失
1� 会員はいずれかに該当した場合、事前に通知することなく会員資格を喪失します。
① 入会時に虚偽の申告をした場合。
② 違法または不正行為があった場合。
③ 故意による二重の入会申し込みを行った場合。
④ 届出事項に変更が生じた場合の連絡（第六条）を怠った場合。
⑤ 虚偽の売上登録を行った場合。
⑥ 前各号の他本規約に違反した場合。
⑦ その他会員として不適当であると当社が判断した場合。

2 会員が死亡した場合。
3 最終ご利用日より4年間カード利用が無い場合。
4 会員資格を喪失した場合、ポイント残高は消失し現金による払い戻しは行わないものとします。



第十一条　反社会勢力の排除
1 会員は現在、次のいずれにも該当しないこと、かつ将来にわたっても該当しないことを確約し表明するものとします。
① 暴力団員・暴力団準構成員・暴力団関係企業の従業員並びに関係者・総会屋等及びその共生者。
② その他前①に準ずる者。

2 �会員が本条1項に定める事項に違反した場合、もしくは違反している恐れがあると当社が判断した場合、利用者に催告をせず直ちに会員資格を喪失します。�
併せて、これにより当社が被った損失・被害・費用等の賠償を利用者に請求出来るものとします。

第十二条　ポイント利用の一時停止
当�社は、以下のいずれかの場合、会員への事前通知及び承諾なく、本サービスを適宜停止および中止出来るものとします。�
① 火災・停電・天災その他、不可抗力によりサービスが提供出来ない場合。�
② コンピューターシステム（以下「システム」）や通信回線の障害等が発生した場合。�
③ システムの保守管理のためにシステムの一部または全部を停止する場合。�
④ 前号に定める他、やむを得ない事由がある場合。

第十三条　サービスの終了
当�社は、以下のいずれかの場合、当社所定の方法で会員に通知し、カードのサービスを全面的に終了することが出来るものとします。�
① 社会情勢の変化。�
② 法令の改廃。�
③ その他当社にやむを得ない事由のある場合。

第十四条　業務委託
当社は、カード管理業務の一部または全部を第三者に委託することが出来るものとします。

第十五条　規約の変更
1 �本規約の内容等は、予告なく変更または廃止（以下「変更等」）をさせて頂く場合があります。�
この場合、当社は各店舗に当社が適切と考える方法によりその旨を告知します。会員は変更等の後にカードを利用した場合、変更等を承認したこととします。
2 前項により会員に何らかの損失が生じた場合であっても当社は一切の責任を負いません。

第十六条　個人情報の管理及び利用目的
1 当社は、個人情報保護に関わる法令を遵守します。
2 会員から開示を受ける個人情報（カードの入会申込書に記載された事項及び商品購買履歴などの情報）を本規約の範囲内で当社が利用することを予めご了承下さい。
3 �会員から開示を受ける個人情報は下記の目的の範囲内で利用させて頂きます。�
また当社が会員に対し広告宣伝物の送付、またはご案内の為の電話・電子メールなどによる情報提供を行う場合があることを予めご了承下さい。
① 当社及び会員からの各種お問い合わせへの対応を行う場合。
② 当社の商品やサービス・キャンペーンのご案内や特典の提供をする場合。
③ ご意見やご感想及びアンケートのお願いをする場合。
④ 統計資料の作成をする場合。
⑤ カードを含む拾得物のご連絡をする場合。
⑥ 市場調査・商品開発を行う場合。

4 会員から開示を受ける個人情報は下記の場合を除き第三者には開示しません。
① 法令に基づく場合。
② 予め当社との間で機密保持契約を締結し個人情報の保護処置を講じた企業に対し、本規約の利用目的達成に必要な範囲内において業務委託する場合。

5 個人情報への不当なアクセスまたは紛失・破壊・改ざん・漏洩等の危機に対して最善の安全対策を講じます。
6 個人情報の利用を中止した場合、その情報は当社で消去することを予めご了承下さい。

第十七条　個人情報の開示・訂正・削除
1 会員は当社に対して本人であることを証明するための書類（自動車運転免許証・保険証等）を掲示の上、会員自身の個人情報を開示請求することが出来ます。
2 開示請求により万一、登録内容が不正確または誤りであることが判明した場合、当社は速やかに訂正又は削除に応じます。

第十八条　損害賠償
会員がカードの利用に関し、故意又は過失により当社または第三者に対し損害を与えた場合、民法その他の法令により損害賠償を請求されることがありますので�
ご注意下さい。

第十九条　合意管轄裁判所
カードに関する紛争・係争については、当社の本部所在地を管轄する裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第二十条　お問い合わせ窓口
本規約及び会員登録情報等についてのお問い合わせや利用の中止・ポイントカードのお問い合わせは下記の窓口までお願いします。

株式会社おどやコジカカード事務局
住所：〒294-0045 千葉県館山市北条 2,617
電話番号：0470-23-1127
受付時間：10時～ 17時（年始を除く）
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